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Pre-Arrival Revenue Engine
From a confirmed booking to a tracked offer — with a named owner at every step, so the opportunity does not depend
on someone remembering.

01

Booking Confirmed
Booking data is read: arrival
date, room type, number of
nights and guest details.

Owner: Reservations

02

Offer Selected
Simple rules choose a
relevant offer: room
upgrade, breakfast or airport
transfer.

Owner: Revenue / Rooms

03

Message Sent
A pre-arrival message goes
out at a set time before
arrival, in the guest’s
language, through an
approved channel.

Owner: Guest Relations

04

Guest Responds
Acceptance or interest is
captured in one record
instead of scattered across
inboxes and chats.

Owner: Reservations

05

Team Notified
The responsible team
receives the task and
confirms delivery: room
assigned, breakfast added,
transfer booked.

Owner: Front Office

I F  I T  S TA L L S
No response: one reminder is sent before
arrival, then the offer is closed.

Accepted but not actioned within the set time:
an alert goes to the Front Office Manager.

Offer not available: a fallback offer is selected,
or the guest is simply not messaged.

Start with what you have

Booking export or PMS report · Excel / Google Sheets ·
email or another approved channel · simple forms.

Direct PMS integration depends on the system, API availability,
permissions and security requirements.

Team readiness

Every step has a named owner. Reservations, Front Office
and Guest Relations are briefed before launch on the offer

rules, how to handle replies and when to escalate.

What we measure

Offers sent · response rate · acceptance rate · revenue
from offers · time to action.

No benchmark is assumed. Results are measured against your
own starting point.

Illustrative sample. Offers, timing and owners are set per property. Request a free pre-arrival review → seenbrands.agency/automation



نموذج مسار عمل · الأتمتة

أتمتة الضيافة — نموذج مسار عمل

محرّك إيراد ما قبل الوصول
 متابَع، ومسؤول واضح في كل خطوة، حتى لا تعتمد الفرصة على أن يتذكّرها أحد.

ضٍ
كيد الحجز إلى عر من تأ

01

كيد الحجز تأ

تُقرأ بيانات الحجز: تاريخ الوصول،
ونوع الغرفة، وعدد الليالي،

وبيانات الضيف.

المسؤول: الحجوزات

02

اختيار العرض

د قواعد بسيطة العرض تحدّ
الأنسب: ترقية الغرفة، أو الإفطار،

أو الاستقبال من المطار.

المسؤول: الإيرادات / الغرف

03

إرسال الرسالة

تصل رسالة ما قبل الوصول في
توقيت محدد، بلغة الضيف، عبر

قناة معتمدة.

المسؤول: علاقات الضيوف

04

رد الضيف

يُسجَّل القبول أو الاهتمام في
سجل واحد بدل أن يتفرّق بين

البريد والمحادثات.

المسؤول: الحجوزات

05

يق إشعار الفر

يستلم الفريق المسؤول المهمة
ويؤكد التنفيذ: تخصيص الغرفة،
أو إضافة الإفطار، أو حجز خدمة

الاستقبال.

المسؤول: المكتب الأمامي

ت الخطوة إذا تعثّر
ل تذكير واحد قبل الوصول، ثم إن لم يرد الضيف: يُرسَ

يُغلق العرض.
ذ الطلب خلال المدة إن قبل الضيف ولم يُنفَّ
المحددة: يصل تنبيه إلى مدير المكتب الأمامي.

ر العرض: يُختار عرض بديل، أو لا تُرسل للضيف إن تعذّ
رسالة.

ابدأ بما لديك

· Excel / Google Sheets · تصدير الحجوزات أو تقرير نظام الفندق
البريد الإلكتروني أو قناة معتمدة · نماذج بسيطة.

ر واجهة يعتمد الربط المباشر بنظام إدارة الفندق )PMS( على النظام نفسه، وتوفّ
الربط )API(، والصلاحيات، ومتطلبات الأمان.

يق ية الفر جاهز

لكل خطوة مسؤول واضح. ويُهيَّأ فريق الحجوزات والمكتب الأمامي
وعلاقات الضيوف قبل التشغيل على قواعد العروض، والتعامل مع الردود،

ومتى يُصعَّد الطلب.

ما نقيسه

العروض المرسلة · نسبة الاستجابة · نسبة القبول · إيراد العروض · الزمن
حتى التنفيذ.

ا مرجعية؛ تُقاس النتائج مقارنةً بنقطة انطلاقكم. لا نفترض أرقامً

د العروض والتوقيت والمسؤولون لكل منشأة. اطلب مراجعة مجانية لرسائل ما قبل الوصول ← seenbrands.agency/automationنموذج توضيحي. تُحدَّ


